VELUX
GARANTI

Garantins tackning
VELUX Svenska AB, org. nr. 556221-3305 (nedan "VELUX”) lamnar slutkonsumenten féljande garanti:

Garantin tacker Garantiperiod
VELUX takfonster inklusive glas

VELUX intackningsplatar

VELUX installationsprodukter i form av VELUX smyginkl&ddnad, VELUX

isoleringsram, VELUX fonsterkrage, VELUX diffusionsspérr, VELUX 10 ar
karmforlangning och VELUX stddregel

VELUX ljustunnlar 10 ar
VELUX solavskarmningsprodukter (forutom jalusier och elektriska markiser) 3ar
VELUX produkter for manuell betjéning

VELUX solavskédrmningsprodukter i form av VELUX jalusier och VELUX 3ar
elektriska markiser

VELUX motorer fér manévrering av fonster och solavskarmning (férutom motorer 3ar
for jalusier och elektriska markiser), inklusive formonterade motorer i VELUX

takfonster

VELUX elektriska produkter, inklusive elektriska komponenter installerade i

VELUX takfonster

VELUX motorer for VELUX jalusier och VELUX elektriska markiser 3ar
VELUX solfangare och VELUX sladdtuber 5ar
VELUX vattentankars emaljering och rostsakerhet 5ar
VELUX pumpenheter, expansionstankar och andra komponenter eller tillbehor till 2ar
VELUX solenergisystem, inklusive komponenter och tillbehor till VELUX

vattentankar

Garantin ska tillampas pa de ovan namnda produkterna lokaliserade i Sverige som har blivit levererade till den
forsta slutkonsumenten efter den 1 april 2008.

Slutkonsumentens ratt som foljer av tillamplig tvingande lagstiftning som styr foérsaljning av
konsumentvaror paverkas inte av denna garanti.

Garantins ikrafttradande
Garantiperioden I6per fran tidpunkten da den helt nya produkten har levererats till den forsta slutkonsumenten.
Garantiperioden for VELUX vattentankar skall dock gélla fran tillverkningsdatum.

Garantins omfattning
Garantin tacker fel som beror pa fel i material eller produktion eller konstruktionsfel.

Tackning enligt garantin ges pa villkor att slutkonsumenten visar att nigot fel eller nagon brist eller skada inte
orsakats direkt eller indirekt av a) felaktig installation, det vill sga installation utférd i strid med instruktionerna
for installationen eller (i franvaro av sadana instruktioner) i strid med god hantverksskicklighet, b) installation
utanfor rekommenderade installationsomraden, c) felaktig hantering eller anvandning, d) anvandning av
inkompatibla reservdelar eller tilloehor (t.ex. elforsorjning), ) transport, installation eller ndgon annan form av
hantering, f) forandringar av produkten eller g) andra fel, brister eller skador som inte beror pa fel i material eller
produktion eller av konstruktionsfel, da upprakningen ovan inte &r uttémmande.

Téackning enligt garantin ges pa villkor att slutkonsumenten visar att nagot fel eller ndgon brist eller skada inte
orsakats direkt eller indirekt av underlatelse av sddant underhall som beskrivs i anvandar/skotselinstruktionerna
eller i instruktionerna for anvandning, eller att nagot fel eller nagon brist eller skada inte kunde forhindras genom
sadant underhall som beskrivs i anvandar/skotselinstruktionerna eller i instruktionerna for anvandning, vilka kan
erhéllas genom hanvandelse till VELUX eller finns tillgangliga pa www.VELUX.com eller www.VELUX.se.
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Garantin betréaffande VELUX vattentankar galler endast under férutsattning att slutkonsumenten regelbundet har
testat den skyddande anoden.

Skriftligt klagomal

For att aberopa denna garanti ska slutkonsumenten lamna in ett skriftligt klagomél inom garantiperioden med
VELUX eller med den oberoende handlaren fran vilken produkten kopts och inom tvad manader efter det att
slutkonsumenten upptéckte eller borde ha upptackt felet.

Efter VELUX fria val ska VELUX bestdmma om produkten ska repareras, om ersattningsleverans ska ske eller
om aterbetalning av inkopspriset ska goras till slutkonsumenten.

Reparationer under garantin

Om inte VELUX bestdammer annorlunda, ska slutkonsumenten vara ansvarig for att laga produkten. Garantin
tacker kostnadsfri leverans av de reservdelar/material som an ar nédvandiga for slutkonsumentens reparation av
felet.

Om inte reparation kan ske utan vasentlig oldgenhet for slutkonsumenten, ska VELUX ocksa béra kostnaderna
for installation av reservdelar/material, arbetskostnader som avser reparationer och kostnader for installerarens
transport eller spedition av produkten liksom varje erforderlig tackning med presenning, savida sadana atgarder
har godtagits av VELUX. Slutkonsumenten ska gdra produkten tillgénglig for reparation enligt instruktioner
givna av VELUX, tillhandahalla verktyg om det behdvs och béra darmed relaterade kostnader.

Ersattningsleverans

Erséttningsleverans ska ske kostnadsfritt genom att erséatta den gamla produkten med en ny produkt av samma
slag, typ och kvalitet. Om produkten inte langre tillverkas eller inte gors i exakt samma version (form, farg,
omslag, slutbehandling, finish etc.), ska VELUX vara beréttigad att ersatta den med en liknande produkt.

Slutkonsumenten &r forpliktad att hamta den nya produkten fran narmaste oberoende handlare foreslagen av
VELUX om inte ndgot annat har 6verenskommits.

Transport/spedition till och frAn VELUX och/eller till handlaren, all nedmontering och aterinstallation av
produkten och all tickning med en presenning eller andra sérskilda atgarder ska dverenskommas med VELUX
innan genomforande, och vid en sddan éverenskommelse ska VELUX bara kostnaderna.

Aterbetalning av inképspriset
Efter foregdende dverenskommelse med VELUX ska slutkonsumenten returnera produkten och VELUX
aterbetala det pris slutkonsumenten betalade.

Denna garanti tacker inte:

- Missférgning av delar som inte syns vid vanlig anvandning;

- Forandringar av farg och blekning oavsett om detta orsakas av sol/kondens/surt regn/saltstank eller
nagon annan betingelse med fratande eller materialférandrande effekt;

- Andra kosmetiska omstandigheter, som t.ex. hdngande tyg eller persiennlamell, férandringar i
forseglingen av glasrutan eller imma pa solfangares glasruta;

- Kvist i tréet

- Ofrdnkomliga och/eller véantade inskrankning av produktens prestationsformaga, inklusive tekniska
varden/specifikationer liksom generell tolerans i prestationsformaga;

- Variationer som férekommer naturligt i det anvdnda materialet;

- Funktionsoduglighet eller begransad funktionsduglighet, t.ex. som resultat av hinder eller liknande pé
grund av is, snd, kvistar etc.;

- Bristfélligheter, dven variationer i farger, skuggor eller mérken etc. i glaset, vilka fanns dér vid tiden for
leveransen eller har uppstétt inom garantiperioden och inte avsevirt forsamrar utsikten;

- Andra liknande tillstnd, oavsett om dessa betecknas som fel eller inte.

Dessutom tacker inte garantin forandrat motstand mot spridning av imma eller varmeledningsférmaga med
avseende pad VELUX installationsprodukter.

Denna garanti giller inte ndgra andra produkter dn de som avses under ”Garantins tdckning”. Vad géller
tillbehor, inklusive forinstallerade tilloehor, ska tillverkarens garanti, om nagon, galla. De speciella villkoren
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som anges i denna garanti, inklusive delen om garantiperiod, jamfor ”Garantins tackning”, ska gélla dven andra
VELUX-produkter, oavsett om sadana produkter ar forinstallerade eller inte.

VELUX étar sig inget ansvar for pafoljande skada, inklusive darav féljande forlust, eller produktansvar annat an
vad som féljer av tvingande lagstiftning.

VELUX &atar sig inte ansvar for forluster orsakade direkt eller indirekt av handelser utom VELUX kontroll,
inklusive men inte begransat till industriella tvister, eldsvada, krig, terrorism, importrestriktioner, politisk oro,
ovanliga handelser i naturen, vandalism eller annan force majeure.

VELUX atar sig inte ansvar for tredje mans produkter oavsett om dessa séljs eller visas tillsammans med de
produkter som avses under ”Garantins tdckning”.

Denna garanti kan endast aberopas dé& produkten har betalats i enlighet med de 6verenskomna
betalningsvillkoren fér produkten.

Reparationer i de fall garantin inte tacker

Om slutkonsumentens krav inte tdcks av denna garanti ska slutkonsumenten bara kostnaderna for att transportera
produkten till och fran reparationsverkstaden eller kostnaden for installatorens resa till och fran
slutkonsumenten. Vidare ska slutkonsumenten sta for alla kostnader, inklusive arbetskostnader, som installatéren
adragit sig for att undersoka produkten, liksom alla kostnader i samband med nedmontering och aterinstallation
av produkten och for att tdcka den med presenning eller liknande. Om slutkonsumenten, efter att ha blivit
informerad om garantin inte tacker och fatt en prisuppgift angaende reparationer utanfor garantins tackning, vill
att reparationerna utfors, ska slutkonsumenten ocksa betala for de reservdelar som anvands och for adragna
arbetskostnader.

Noteringar — Komplimenterande forklaringar till ovan angivna villkoren

Not 1:

Med ”Slutkonsument” avses fysisk eller juridisk person som dger produkten och inte har férvirvat den i avsikt
att sdlja den vidare eller att installera den som ett led i sin affarsverksamhet.

Not 2:

Med “Forsta slutkonsumenten” avses slutkonsumenten, jamfor not 1, som forst forvarvar produkten fran
VELUX, fran en handlare eller ndgon annan fysisk eller juridisk person som séljer den vidare eller installerar
den som ett led i sin affarsverksamhet.

Not 3:
Om slutkonsumenten inte kan styrka leveranstidpunkten, forbehaller sig VELUX ratten att bestimma garantins
begynnelsetidpunkt genom dokumentation varigenom sannolik tillverkningsdag kan utlésas.

Not 4:
Garantin kan aberopas om det, baserat pa tekniskt kunnande vid tiden for produktionen, har konstaterats ett fel.
Vidare ska orsaken till felet ha funnits vid denna tidpunkt.

Not 5:

Skillnader mellan normer gallande vid kopetillfallet (inklusive t.ex. normer som utgér grunderna i CE-
markningen) och (lagenligt) utseende av produkten som dverensstdimmer med de relevanta normer som galler
vid tiden for tillverkningen ska inte inkluderas i fel eller brister som técks av garantin.

Elektromagnetisk stralning eller annan stralning (eller liknande) fran produkten — oavsett om detta har nagot
paverkan pd andra foremal eller inte — ska inte inkluderas i fel eller brister, sdvida (lagenligt) utseendet av
produkten &r i enlighet med de, vid tidpunkten for produktionen, giltiga normerna géllande stralning. Slutligen
ska inte produktens kanslighet fran yttre stralning inkluderas i fel eller brister, sdvida produkten dverensstammer
med relevanta obligatoriska normer giltiga vid tiden for tillverkningen.

Not 6:
Slutkonsumenten &r ansvarig for att dokumentera att garantiperioden inte har gatt ut.

Not 7:
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P& utbytta reservdelar for produkter tickta av garantin, erbjuder VELUX en ny garantiperiod fran
leveransdatumet (likvardig med en ny garantiperiod som framgar for produkten/tillbehoret i fraga under
”Garantins omfattning”) mot fel i reservdelar som beror pé fel i material eller tillverkning eller konstruktionsfel,
pa samma villkor som tillampas pa denna garanti.

Om VELUX utfor reparationer enligt denna garanti ska den aterstaende garantiperioden for produkten utokas
med den tid det tar fran det att klagomalet framfcrdes tills att reparationen slutfordes.

Not 8:

En ny garantiperiod (likvardig med en ny garantiperiod som framgar fér produkten/tillbehdret ifraga under
”Garantins omfattning”) med bdrjan fran datumet for erséttningsleveransen ska tillimpas pa
ersattningsprodukten pa samma villkor som tillampas péa denna garanti.

VELUX Svenska AB
Karbingatan 22
254 67 Helsingborg

Tel: +46 (0)42 20 83 80

Fax: +46 (0)42 21 92 94
E-mail: info@velux.se

4383 Guarantee V-S Swedish version (incl SE products + sun tunnel) April 2008 (20092010).doc

Sidan 4 av 4



